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一站式           循環保養服務
衣物乾洗、修改、再製、回收整合系統
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研究背景與問題定義
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研究背景
我們發現近年來台灣消費者願意支持永續，但衣物在

購買後缺乏便利的衣服乾洗與修改服務。許多衣服因

小瑕疵、污漬而被丟棄，形成巨大資源浪費。本提案

希望打造「衣物生命周期延長」的整合式保養系統，

讓衣物一站式乾洗清潔、修改、再製、回收成為一條

順暢的循環系統，讓消費者真正落實永續。

INNOVATIVE SERVICE QUALITY



DEC 2025INNOVATIVE SERVICE QUALITY

問題定義

現有的服務時間長、效率低品質不穩定

消費者缺乏方便且可依賴的保養途徑

衣物因可修復的髒污瑕疵而過早被丟棄



設計思考架構與研究方法
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服務設計研究流程

次級資料分析 訪談 問卷調查

1.快時尚和環保產業相關文獻
2.消費者相關法則
3.衣物乾洗或修補市場現況

1.一位時尚愛好者
2.衣物乾洗店老闆(TBC)
3.衣物修改阿姨(TBC)

1.  問卷30份
2.聚焦衣物保養行為、消

費者信任度
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設計思考五大階段

同理 Empathize 定義 Define

發想 Ideate 原型 Prototype 測試 Test

訪談與同理心地圖 萃取核心「高CP值、便利」

整理出一站式服務流程、
AI 功能、好用的系統頁面

應用程式線框圖、服務藍圖 以1-2位使用者進行可用性
與流程測試



使用者洞察分析
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生活型態與行為特徵、資訊接受管道:

人物誌
• 年齡：20

• 職業：大學生（大二）

• 消費習慣：每月購買 3 到 5 件衣服，偏好潮牌、追求時尚

INNOVATIVE SERVICE QUALITY

1.重視價格、關注潮流

2.喜歡買衣服，大部分使用網購方式

3.永續意識低，多為一次性衣物，較少接觸

這類資訊

4.資訊來源偏向IG、小紅書而非專業文章或

雜誌
莊馬丁

Ｍartin Chuang

目標：

挑戰：
 

不知道哪裡可以清潔服飾、鞋子

 

找到cp值高、方便的修改、清潔服務



實際行為以網購為主，追求快速下單
依賴社群推薦，而非專業內容或雜誌
衣服出現瑕疵時，較傾向不再穿著
很少主動處理衣物清潔、修補或再利用

朋友討論哪個品牌最近紅、哪件單品值得買
社群 KOL 分享穿搭、開箱與購物連結
同儕間隱性的穿搭比較與流行評價
很少聽到關於衣物保養、修補或後續處理的討論

DEC 2025INNOVATIVE SERVICE QUALITY 同理心地圖

IG、小紅書上大量穿搭範例與流行模板
同齡族群頻繁更換穿搭、追逐新款
網購平台不斷推送新品與折扣資訊

對穿搭有興趣，但不想投入過多研究成本
覺得衣服主要功能是造型與當下狀態呈現
對衣物長期使用價值關注度低
潛在焦慮來自「跟不上流行」而非浪費問題

不清楚衣物是否值得保留或處理
對衣物後續處理流程陌生且缺乏動機
衣服汰換快，衣櫃累積使用率低的單品
對麻煩、耗時的服務耐受度低
缺乏簡單明確的「衣服接下來怎麼辦」選項

希望所有消費與處理流程都快速、直接
理想狀態是不用思考太多就完成決策
若有與日常購物行為相容的服務，接受度高
偏好被動式解決方案，而非被教育或說服

Think 

& Feel See

Hear
Say
 & Do

Pain Gain



循環經濟導向之創新服務構想
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循環經濟設計原則

Reduce
減少丟棄量

Reuse
修補、翻新、轉售

Recycle
分類後再製或回收

符合兩項循環指標



服務核心概念
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功能

解決

創新點

 AI 衣物狀況檢測
清潔、修補、改製一站式取送
合理價格與進度追蹤
回饋點數

不方便、長時間的保養流程
決策疲勞、使用者懶惰
資源大量浪費

以「衣物壽命延長」為核心的整合系統
透明化定價、衣物職人網絡
將 AI、數據追蹤導入傳統產業



商業模式設計
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商業模式設計
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EX修改店、洗衣店、清潔店、

二手平台



服務流程與體驗設計
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顧客旅程地圖
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蝴蝶圖



可行性與效益評估
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1. 技術可行性

AI 分析：

包括衣物瑕疵辨識、清潔與修補需求分類，可提高檢測效率與標準化。
平台架構成熟：

App 與後台系統可套用既有 SaaS、CRM、訂單系統技術，開發門檻低。
物流外包降低門檻：

與既有物流業者合作（黑貓、Lalamove 等），不需自建車隊即可運作。

2. 市場可行性

永續消費需求快速成長：

台灣年輕族群對「修補、再製、循環」接受度提升，願意付費支持永續。
目標族群明確：

都市上班族、小資女、永續愛好者、二手賣家皆屬高需求用戶。

可行性與效益評估
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可行性與效益評估
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3. 永續效益

減少紡織廢棄量：

        延長衣物使用週期，降低因小瑕疵而大量丟棄。

降低碳排放：

       減少新衣生產需求 → 降低原料開採、製程耗能與物流碳排。

促進循環經濟：

       透過修補、再製、二手流通，讓衣物從線性走向閉環循環。



 結論與未來發展
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 結論與未來發展
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1. 對使用者的價值：更便利、安心並延長衣物生命週期

平台整合乾洗、修補、再製與回收，讓使用者不需再自行尋找零散店家，提供一

站式服務，減少麻煩並提升衣物使用壽命。

2. 對產業的影響：促進修補服務市場，帶動永續型經濟

透過媒合修補師、清潔廠與永續供應鏈，形成新的產業合作模式，活化台灣現有

的修補產業並創造更穩定的需求。

3. 對永續的貢獻：有效降低廢棄量與碳排放

減少因小瑕疵與污漬就被丟棄的衣物，延長產品使用週期，進而減少整體紡織廢

棄量與生產端的碳排。

4. 未來擴大方向：延伸至更多生活紡織生態系

將服務項目擴大至家居用品、鞋類、包款，打造更完整的「紡織品循環系統」。
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課堂內容
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創新者的特質



STARBUCKS

案例分享

Starbucks 以高價策略建立品牌形象，適合探討價格與品質認知的連動。

突顯服務體驗對品質評價的影響。

全球一致的服務流程與顧客期待形成明顯對比，具分析代表性。

星巴克



循環經濟省思
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個人方面

411221617 陳柏臻 411221332 莊聿璿
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用環保杯裝水，盡量不買瓶裝水。

使用環保餐具、環保吸管用餐飲食。

非必要盡量不用紙本書、紙本講義。

夏天能不開冷氣就不開。

穿不到的衣服捐出去。

外出吃飯使用環保餐具。

在外買咖啡都使用自己的環保杯裝。

早上在家時都盡量不開燈，以自然光線為主。

評估自己的消費動機，避免不必要的囤積。
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未來工作方面

411221617 陳柏臻 411221332 莊聿璿
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公司職稱：Inditex行銷部門助理

多宣傳關於衣服回收箱的部分

多宣傳提倡客人購買品牌環保袋

提出消費如有攜帶購物袋可折扣五塊

錢的優惠

建立「回收換購制度」：舊商品可折

抵新商品

公司職稱：奧美廣告企劃助理

向客戶提出永續廣告方案，例如節能

的投放策略或綠色媒體管道

盡量使用可重複佈景與道具

引導客戶選擇電子邀請函或線上素材
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政府政策方面

411221617 陳柏臻 411221332 莊聿璿
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強制全國人民使用環保杯

強制小吃店或餐廳不可提供免洗餐具

強制外帶必須自行攜帶環保餐碗

建立明確回收標準

要求企業負擔產品後端處理

鼓勵地方政府建立再生資源平台

推動企業揭露材料循環率，提高競爭與透明度
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趨勢方面

411221617 陳柏臻 411221332 莊聿璿
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普及用單一材質（纖維）做衣服，方

便拆解及回收

衣服租借服務的盛行

家具租借開始流行

再生材料的市場需求快速上升

租賃與共享模式擴張

企業開始把循環思維當成商機

商品開始走模組化



CSR ESG SDGS

發佈時間

指標涵義

DEC 2025

Corporate Social Responsibility Environmental,Social,Governance Sustainable Development Goals

2004年聯合國首次提出，
2005年正式使用。

1999年提出，
2000年正式啟動。

2015 年 193 個會員國通過，
2016 年正式啟動。
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強調企業自願對社會與環境負責，

包括減少污染、支持社區、改善員

工福利、提升治理透明度等。重點

是企業願意「做好事」、回饋社會並

展現正向影響。

用來量化評估企業的永續表現，包

含環境（如減碳、節能）、社會（勞

工權益、供應鏈、平等）與治理

（透明度、反貪腐）。目的是讓投資

人看見企業是否真正永續經營。

是聯合國制定的 17 項全球永續目
標，涵蓋貧窮、教育、能源、城

市、氣候、生態等領域，用來引導

國家與企業在 2030 年前共同推動更
公平、安全且永續的世界
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蝴蝶圖
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循環指標圖
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IPA模型圖


